SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PK. H PAN PHUQNG Paoc lap — Tw do — Hanh phiic

S6732/BC-BVDP Dan Phuong, ngav25thang § nam 2025

BAO CAO
PANH GIA SU HAI LONG CUA NGUOI BENH NOI TRU, NGOAI TRU
6 THANG PAU NAM 2025

- Thoi gian khao sat: tir ngay 01/02/2025 — 22/05/2025

- Nguoi khao sat: Can bd T6 khao sat ctia bénh vién da khoa huyén Pan Phuong nam
2025.

- MAu khéo sat: Theo mau phiéu khao sat s4 02 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 56/QD-
BYT ngay 08/01/2024 ctia B6 Y té Ban hanh hudéng dan vé phuong phap do luong hai long
ctia ngudi dan di véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030.

A.NGUOI BENH NOQI TRU
I. KET QUA KHAO SAT

- Béi twong khéo sat: T4t ca ngudi bénh ndm didu trj ndi tri tr 3 ngay trd 1én tai bénh
vién.

1. BANG 1: Giéi tinh ciia ngudi bénh dwge danh gia sy hai long

STT Gi6i tinh S6 lwong Ty 1€ %
1 Nam 131 44%
2 Nit 164 56%

Biéu d6: Gidi tinh ciia ngwoi bénh dwoe danh gia

CEND
Nam

Nhin xét: Bang 1 cho ta thiy nguoi bénh c6 gidi tinh nit dugc dénh gid sy hai long cao
hon gidi tinh nam 12%.
2. BANG 2: Poi twong ngwdi bénh dwoge danh gia sy hai long

STT DPéi twong S6 lwong Ty 18 %
1 C6 thé BHYT 288 98%
2 Khéng c6 thé BHYT 7 2%

TE
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BIEU PO: Pdi twong nguwoi bénh cé thé BHYT dwoc danh gia
sw hai long
2%
§‘T % Khéng cé thé BHYT
8% 4 C6 thé BHYT

Nhdn xét: Bang 2 cho ta thdy ddi twong ngudi bénh co the BHYT chiém da sé 98%, khong
c6 thé BHYT 2%.
3. BANG 3: Noi sinh séng hién nay clia ngudi bénh

STT Poi tirgng S6 lwgng Ty 1& %
I | Thanh thi 07 2 %
2 | Nong thon 288 98 %

Noi sinh song ciia nguwoi bénh
2%

# Thanh thj

2 Nong thon

Nhdan xét: Bang 3 cho ta thdy Ngudi bénh dén kham bénh tai bénh vién chu yéu 1a sng tai
néng thon chidm 98%, khu vuc thanh thi chiém ty 18 thap 2%.
4. BANG 4: Phan loai mirc séng ciia gia dinh

STT Poi twong S6 hrgng Ty 18 %
I | Ngheo 8 2,7%
2 | Canngheéo 2 0,7%
3 | Khac 285 96,6%




Phéan loai mirc song cua gia dinh

2,7%__0,7% :
I 1 Ngheo
Can nghéo

# Khac

Nhén xét: Bang 4 cho ta thly Ngudi bénh dén kham bénh tai bénh vién chu yéu thudc doi
twong ho gia dinh c6 kinh té binh thuong chiém 96,6%; ho nghéo chiém 2,7%:; cin nghéo
chiém ty 18 thap 0,7%.

5. BANG 5: Két qua chung:

CHU PE PUQC PANH GIA KET QUA
A. Kha niing tiép cén 4,4
B. Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, didu tri 4,4
C. Co s& vt chat va phuong tién phuc vy ngudi bénh 4,3
D. Thai d6 trng x1r, ndng luc chuyén mon ctia nhan vién y té 4,5
E. Két qua cung cép dich vu 4.4
PIEM HAI LONG TRUNG BiNH CHUNG 4,4
Két qua chung

thdng tin va thu tuc dich vu
KB, BT

Nhén xét: Bang 5 cho ta thiy diém trung binh hai long ciia ngudi bénh chiém 4.53/5 diém
trong d6 “Co so vat chat va phicong tién phuc vu nguoi bénh” dat diém thap nhat [a 4.3
diém, va “Thdi dé wmg xir, ndng luc chuyén mén cua nhdn vién y té” dat muc diém cao
nhét 14 4.5 diém.



II. TY LE HAI LONG THEO TUNG TIEU CHi

trdm cap, yén tam khi nam vién

Piém | % hai
TT Tiéu chi
TB long
A. Kha ning tiép cén 4,43 | 97,4
Al | Cac so do, bién bdo chi dan duong dén cac kh~oa, Phbng va théng bio 158 | e
gi& kham, chita bénh, gid vao tham rd rang, dé hiéu
A2 | Céc toa ilhél. cau thaljg b, thang may, budng bénh duoc danh sé va 444 98
hudng dan ro rang, dé tim
A3 | Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phéng, an toan, d& di. 4,45 99
A4 | Thoi gian cho doi th’ang may, lam thua tuc va chd dgi trong qué trinh 44 9%
kham, chita bénh chap nhén duogc
A5 | Ngudi bénh hoi va goi dugce nhin vién y té khi cin thiét 4,46 98
B. Sy minh bach théng tin va thii tuc kham bénh, diéu tri 4,41 97,4
B1 | Quy trinh, thu tuc hanh chinh (nhdp, xudt vién, chuyén vién, chuyén 438 06
khoa...) rd rang, cdng khai, thuan tién
B2 | Gia d~ich vu y~ té fiuoc niém yét, :théng bao cong khai & vi tri clfxz quan 439 §7
sat, de doc, dé hiéu va duogc tu van, giai thich cac chi phi cao néu cé
B3 Quy tri‘nh. thoi gian lam thu tuc thanh toan vién phi khi ra vién rd 441 97
rang, day du
B4 | Dugc phé‘bién vé ndi quy va nhiing théng tin can thiét khi nam vién 441 08
rd rang, day du.
BS5 Blf'QC gidi thich V?: tinh trang bénh, phuong phéap va thoi gian du kién 4,45 08
dicu tri r0 rang, day du.
B6 | Puoc giai thich, tu van tI‘l‘I('JC khi yéu ciu lam céc xét nghiém, thim 442 99
do, k¥ thuat cao rd rang, day du.
B7 | Puogc cong khai va cip nhét théng tin vé ding thude va chi phi diéu 442 &
tri;
C. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh 4,31 92,1
C1 | Budng bénh khang trang, sach s&, c6 day dfl‘ céc thiét bi didu chinh 431 90
nhiét d6 phtu hop nhu quat, may sudi, hodc diéu hoa.
C2 | Budng bénh yén tinh, bao dam an toan, an ninh trit tir, phong ngtra 437 it




C3 Gi}r(‘)'ng’bénh, ga, gf:)i ddy di cho mdi ngudi mot giwdng, an toan, 4,34 -
chdc chan, sir dung tot.
C4 | Pugc cung cap quan 4o ddy du, sach sé. 4,34 94
C5 | Nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach s&, sir dung tot 4,12 84
C6 | Puogc cung cép diy du nuée ubng nong, lanh ngay tai khoa dicu tri 4.28 91
C7 | Nguoi bénh va nguoi nha n‘gubi bénh truy cdp dugc mang internet 118 g7
khéng day (wifi) ngay tai budng bénh |
C8 | Dugc bao dam su riéng tu khi ndm vién nhu thay quin ‘é.o, kham A% g3
bénh, di vé sinh tai givdng... c6 rém che, vach ngin hodc nim riéng. |
Cc9 C‘éng-tin bén}n vién phuc vu in ubng va nhu ciu sinh hoat thiét yéu 434 g4
day dua va chat lugng,
C10 | Méi truong trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 4,4 96 )
C11 | Puoc cung cép phuong tién van chuyén ndi vién nhu xe lin, cang, xe o
dién day du, kip thoi, st dung tdt khi ¢6 nhu cu 4,39 v
D. Thai do ing xi¥, ning lye chuyén mon cia NVYT 4,52 98,3
DI | Bac sy, diéu dudng c6 1oi néi, thai do, giao tiép ding mue, 4.52 98
D2 NPén vién phuc vu (ho ly, bao vé&, ké toan...) c6 1di néi, thai do, giao 458 %
tiep dung muc.
D3 | Pugc nhén vién y té ton trong, dbi xir cong bing, quan tam, giap do. | 4,53 98
D4 | Bac sy, diéu dudng hop tac tdt va xr ly cong viée thanh thao, kip thoi 4,52 98
D5 | Puge béc s tham kham, dong vién tai phong didu tri. 452 | 98
D6 | Pugc tr vin ché do an, van dong, theo ddi va phong ngira bién 148 9;
chirng.
D7 | Nhan vién y té khong c6 biéu hién goi ¥ bdi dudng. 456 | 99
E. Két qua cung cip dich vu 4,41 96,5
El | Thoi gian chd doi khi kham, chita bénh tai bénh vién. 436 | 93
E2 ?uqc cap phét cho ding thuf‘)c dung gid, huéng dan sir dung thudc 148 - -
day du va cac tac dung phu néu cd
E3 | Pugc nhic lich tai kham va hudng dan thyuc hanh 4n udng, luyén tap, 4ds 0
chdm séc tai nha trude khi ra vién
E4 | Trang thiét bi, vat tu y té déy du, hién dai, dap img nhu cdu kham 44 B¢

chira bénh.

1% %2 Ba



l E5 | Két qua diéu tri dap ing duge nguyén vong 4.4 97

‘ L6 m(ﬂ)ng/Ba danh gia muc dg tin tudng vé chat lugng dich vu y té. 4,43 97

11I. KET QUA KHAO SAT TY LE HAI LONG NB NOI TRU THEO KHOA

Mirc d6 hai 10ng ngudi bénh doi véi moi tiéu chi tai mo6i khoa nhu sau:

Tiéu chi Ngoai | HSCC | Noi Pongy | Noi TM TN Nhi

A 431 478 | 4.38 4.38 4.63 4.32 4.4

B 4.31 471 | 437 438 4.59 432 4.32

C 4.21 467 | 432 4.27 4.44 3.97 4.28

D 4.5 478 | 4.43 4.44 4.75 4.54 4.38

E 4.35 469 | 4.45 427 4.63 4.29 4.27
piém TB 4.34 473 | 4.39 4.35 4.61 4.29 433 |

IV. NHAN XET:

- Piém hai long trung binh chung: 4,4

- Ty 1¢& hai long chung ctia ngudi bénh la: 95,9 %

- Ty 1€ hai long so voi mong dei 1a: 92,5%

- Ty 1& nguoi bénh s& quay lai bénh vién la 99,7 %

- Chi s hai long toan dién: 70,2 %

- Ty 1& hai long cuia ngudi bénh tai khoa Hbi stre cp ctru dat mirc cao nhét 12 4.73/5

- Ty 1& hai long cta ngudi bénh tai khoa Truyén nhiém dat mirc thdp nhét 1a 4,29/5 diém.

- Ty 1€ hai long phan D — Thai d¢ ung xu, ndng lyc chuyén modn ctia nhan vién y té dat mirc
diém cao nhét 1a 4.5/5 diém.

- Ty 1€ hai long phan C — Co so vét chit va phwong tién phuc vu ngudoi bénh dat mirc diém
thap nhét 1a 4.3/5 diém.

B. NGUOI BENH NGOAI TRU
I. KET QUA KHAO SAT
- Pi tuong khao sat: Tét ca ngudi bénh dén kham bénh ngoai tra tai bénh vién.
1. BANG 1: Giéi tinh ciia nguoi bénh dwgce danh gia sy hai long

FTT Gié6i tinh S6 lwgng Ty 1& %
Nam 138 48%
7 Nit 147 52%




Gi6i tinh ciia doi twong dwoc danh gia sw hai long

B Nam

&N

Nhdn xét: Bang 1 cho ta thiy ngudi bénh c¢6 gidi tinh nam 13 48% thdp hon ngudi bénh nir
52%
2. BANG 2: Péi twong ngwoi bénh dwge danh gia sw hai long

STT Déi twgng S6 lwong Ty 1& %
1 | Cothe¢ BHYT 260 91%
2 | Khong c6 thé¢ BHYT 25 i 9%

Poi twong ngudi bénh c6 thé BHYT dwoc danh gia sw hai long

® CO thé BHYT
 Khong c6 thé BHYT

Nhdn xét: Bang 2 cho ta thiy dbi tuong ngudi bénh ¢6 thé BHYT chiém da s6 91%, khong
c6 the BHYT 9%.
3. BANG 3: Noi sinh song hién nay ciia ngudi bénh

STT Péi tuwong S6 lwgng Ty 18 %
1 | Thanh thi 6 2%
2 | Nong thon 279 98%

Noi sinh sdng ctia ngwdi bénh

® Thanh thj

Néng thon

[l



Nhin xét: Bang 3 cho ta thdy Ngudi bénh dén kham bénh tai bénh vién chu yéu 13 séng tai
ndéng thon chiém 98%, cac khu vuc xung quanh huyén Pan Phuong, khu vye thanh thi chiém
ty 1& thap 2%.

4. BANG 4: Phan loai mirc sdng ciia gia dinh

STT Poi twong S6 lwgng Ty 1€ %
I | Ngheo 6 2:1%
2 | Céan nghéo 14 4,9%
3 | Khac 265 93%

A . , A o . \
Phian loai mirc song cuia gia dinh
2,1%

4,9%
~ .
® Ngheo
% Cén ngheo
= Khéc

Nhin xét: Bang 4 cho ta thay Nguoi bénh dén kham bénh tai bénh vién chu yéu thudc dbi
tuong ho gia dinh ¢o kinh € binh thuong chiém 93%, ho can nghéo chiém 4,9%, hd nghéo
chiém ty 1¢ thap 2,1%.

5. BANG 5: Két qua chung:

CHU PE PUQC PANH GIA KET QUA
A. Kha ning tiép can 4,12
B. Su minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri 4,11
C. Co so vat chit va phwong tién phuc vu nguoi bénh 4,09
D. Thai d6 tng xir, nang luc chuyén mén ctia nhan vién y té 4,15
E. Két qua cung cap dich vu 4,14
PIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG 4,11




S R~ g Y

Két qua chung

,16

15

14

13

12

11

4,1

,09 -

,07

,06 —

A. Kha néng tiép can B. Sy minh bach C. Co s¢ vat chat va D. Thai d§ ing xu, E. Két qua cung céap

thong tin va thu tuc phuong tién phuc vy nang lyc chuyén dich vy
kham bénh, diéu tri ngudi bénh mén ctia nlge“m viény

1é

Nhin xét: Bang 5 cho ta thdy diém trung binh hai long clia ngudi bénh chiém 4.11/5 diém
trong d6 “Co s& vdt chdt va phirong tién phuc vu ngieoi bénh” dat diém thap nhét 13 4.09
diém, “Thdi dé vmg xir, ndng lec chuyén mén ciia nhén vién y t&” dat mie diém cao nhét
14 4.15 diém.

6. BANG 6: Nhu ciu kham, chita nhitng bénh twong tw ciia nguwdi bénh

STT Nhu ciu ciia ngudi bénh S6 lwong | Ty 1§ %
1 | Chéc chén khong bao gio quay lai 1 0.4%
2 | Khong mudn quay lai nhung c6 it lyra chon khéc 0 0
3 | Mudn chuyén sang bénh vién khac 3 1,1%
4 | C6 thé s& quay lai 109 38,2%
5 | Chéc chin s& quay lai hoic gi6i thiéu cho nguoi khac 172 60,3%

Nhu ciu kham chira nhitng bénh twong tw ciia ngwdi bénh

70
60
50
40
30
20
10 oA e

Chac chan khéng bao gio' Mudn chuyén sang BV Co thé s& quay lai Chic chin s& quay lai
quay lai khac

il



Nhén xét: Bang 6 cho ta thiy ty 18 nhu cau ngudi bénh chéic chiin s& quay tro lai kham va

didu tri tai bénh vién chiém ty 1& cao 60,3%, ty 16 ngudi bénh c6 thé s& quay lai chiém ty

1& 38,2%, ty 1& chic chin khong bao gity quay lai 1a 0,4 %

7. BANG 7: Sé tién chi tra ¢6 twong xirng véi chit lwgng dich vu y té

STT Nhu ciu ciia ngwdi bénh S6 lwong | Ty 18 %

1 | Rét dit so vdi chat lugng 0 0

2 | bit hon so v6i chit luong 2 0,7%

3 | Tuong xtng so véi chat luong 206 72,3%

4 | Ré hon so véi chét lugng 32 11,2%
Khong tu chi tra nén khong biét (do BHYT hoic

5 e , 45 15,8%
nguoi khac thanh toan )

S tién chi tra c6 twong xirng véi chit lwong dich vu 'y té

15,8% 0,7

11,2%

® Rt dft so véi chit lugng

® Dt hon so v6i chét lugng

# Tuong ximg so voi chit lugng
® Ré hon so véi chét lugng

® Khéng ty chi tra nén khong biét (do BHYT
hoéic nguti khac thanh todn )

Nhdn xét: Bang 7 cho ta thdy ty 1& nhu cdu 72,3% nguoi bénh nhin xét sb tién chi tra

twong ximg so véi chét lugng dich vu y té, ¢6 0,7% nhan xét dit hon so v6i cht lugng.
II. TY LE HAI LONG THEO TUNG TIEU CHi

TT

Tiéu chi

Piém | Ty I¢ hai
TB | long (%)

A. Kha niing tiép cin

4,12 89,9

Al | Cac bién bédo, chi dan dudng dén bénh vién 16 ring, d& nhin, dé tim 4,09 87,4

A2 | Cac so dd, bién bao chi ddn dudng dén cic khoa, phong trong bénh

vién rd rang, d& hiéu, dé tim B
A3 | Cac khdi nha, cau thang dugce danh sb 1 rang, dé tim. 4,12 89.8
A4 | Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phang, dé di. 4,14 90,9
A5 | Co thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua dién thoai, trang 415 915
tin dién tr cua bénh vién (website) thudn tién.
B. Sw minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri 41,1 88,6
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B1

Quy trinh khdm bénh dugc niém yét r rang, cong khai, dé hiéu

4,11 88
B2 | Cac quy trinh, thu tuc kham bénh dugc cai cadch don gian, thuén tién 4.15 91.6 7
B3 | Gia dich vy y té nidm yét rd rang, cong khai 4.18 ()l 2 ]
B4 | Nhan vién y té tiép don, hudng dan ngudi bénh lam cac thu tuc niém 437 5.5 |
no, tan tinh
B5 | Pugc xép hang theo thir tw trude sau khi lam céc thi tuc ding ky, ndp
tién, kham bénh, xét nghiém, chidu chup 413 o1.2
B6 | Danh gia thoi gian cho doi lam thu tuc dang ky kham 4,06 87,7
B7 | Panh gia thoi gian cho tdi lugt bac si kham 4,06 85.9
B8 | banh gié thoi gian duogce bac si khdm va tu van 4.1 88.4
B9 | Panh gié thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup 4.07 859 |
B10 | Danh gié thoi gian chd nhan xét két qua xét nghiém, chiéu chup 406 | 84.6
C. Co sé vt chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh 4,08 85,3-“—- |
€l ’C(') phong/sanh cho kham sach s&, thodng mat vao mua he, kin gio va 413 86.3
am ap vao mua dong
C2 | Phong chd c6 di ghé ngdi chd cho ngudi bénh va st dung tot 4,16 88.4 |
C3 | Phong chd c6 quat (diéu hoa) day du, hoat dong thudng xuyén 4,13 87.9
C4 | Phong cho c6 cac phuong tién gi}ip nguoi bénh ¢6 tdm ly thoai mai A1 i
nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nudc uong... | ’
CS | Duoc bao dam sy riéng tu khi kham bénh, chiéu chup, lam thu thuat. | 413 | 884 |
C6 | Nha vé sinh thuan tién, str dung tdt, sach s&. 3.86 7737 1
C7 | Moi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 4.06 852
C8 | Khu kham bénh bao dam an ninh, trt tu, phong ngtra trom cap cho 4.09 E;()Wgﬁ |
ngudi dan.
D. Thai d9 ng xi¥, niing lyc chuyén mén ciia NVYT 4,15 92,3
D1 | Nhén vién y té (bac sy, diéu dudng) cé 15i noi, thai do, giao tiép dung 415 91.9
muyc.
D2 N}'lﬁl’l vién phuc vu (ho ly, bdo vé, ké toan...) c6 1oi néi, thai do, giao 413 91.2
tiép ding muc.
D3 | Duoc nhan vién y té ton trong, ddi xir cong bang, quan tim, gitp dd. i

11
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D4 | Ning luc chuyén mén cia bac sy, diéu dudng dép ing mong doi. 4,15 92,3
E. Két qua cung cip dich vu 414 | 91,9
El | Két qua kham bénh da dép tmg dwoc nguyén vong ciia Ong/Ba. 4,12 91,6
E2 C:c’lc h‘()a don, phiéu thu, don thube va két qua khér}l bénh fiuqc’ cung dm o3 6
cAp day du, rd rang, minh bach va dugc giai thich néu ¢é thic mic. ’ ’
E3 | Danh gia mac do tin tuong vé chét lugng dich vuy té. 4,13 91,6
E4 | Danh gia muc do hai long vé gia ca dich vu y té. 4,13 91,9
I1I. NHAN XET

1. Ty 1 hai 1ong ngwdi bénh dén kham ngoai tri 6 thing diu nam 2025

- Ty 1€ hai long chung la 88,9%

- Diém trung binh hai long 14 4,11 diém

- Ty 1€ hai long so v&i mong doi cua nguoi bénh dat 86,7%.

- Ty 1 ngudi bénh s& quay trd lai bénh vién kham va diéu tri dat 98,6%

- Chi s hai long toan dién la: 60.4%

- Ty 18 hai long phan D — Thai d¢ tng xir, nang luc chuyén mén ctia nhan vién y té dat mirc
diém cao nhét la 4.15/5 diém.

- Ty 1& hai long phdn C — Co s& vat chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh dat mic diém

thdp nhat 1a 4.09/5 diém.

C. CAC VAN PE CON TON TAL NGUYEN NHAN, GIAI PHAP

TT | Vén dé con ton tai Nguyén nhan Giai phap
1 Nha vé sinh cho |-Hé théng thoat nudce va thong gio kém: | - Cai tao co so vat chét:
ngudi  bénh  xubng | + Ong thodt nude bi tac, ir dong + Thay thé thiét bj vé sinh

cap, mui hdi, chua

sach sé

+ Quat thong gi6 yéu hodc khong co

- Thiét bj vé sinh xubng cip:

+ Bdn céu, voi nude hu hong, ri nudc,
khong dii nude dé lam sach

- Khéng vé sinh va khir khudn thuong
Xuyeén

+ Lich lau don chua dam bao

+ Thiéu nhan luc va dung cu don vé sinh
- Y thtic ngudi sir dung chua t6t

+ Khong xa nudc sau khi di vé¢ sinh

+ Vit gidy, rac khdéng ding chd gdy tic
bdn cau, mui hoi

+ Di tiéu khong ding vi tri

- Quan ly giam sat long léo

da cli, hu hong

+ B4 tri hé thdng thoat nude
hop ly tranh r dong nude

+ Lap dat quat thong gi6
hodc hé théng hat mui

- Thiét 1ap quy trinh vé sinh,
bao tri dinh ky:

+ V& sinh thuong xuyén (2-
4 lan/ngay tly theo sb lugng
ngudi st dung)

+ Béo tri dinh ky: Kiém tra
dinh ky hé théng nude,
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+ thiéu gidm sat, khong kiém tra dinh ky
+ Khong c6 ché tai doi véi hanh vi gay
mét vé sinh

- Qué tai s6 lugng ngudi sir dung:

+ Nha vé sinh khong du s6 lugng

+ Str dung qua mic khién thiét bi mau
hong, nhéan vién vé sinh khong déap g
kip

thoat nudc, thiét bi dién

- Téng cudng cong tac giam
sat:

+ B4 tri nhan vién vé sinh
truc thudng xuyén tai cac
khu vyc dong nguoi

+ Khoa KSNK va P.HCQT
kiém tra dinh ky

- Truyén thong ning cao y
thure sur dung:

+ Treo bién hudng dan su
dung, nhic nhd xa nude, vit

rac ding noi quy dinh

Mang wifi khu vuce
cdng cong rat cham,
khong két ndi duge
internet hodc khong
thé truy cép dugc
trong nhiéu thoi diém

trong ngay

- Do ha tang ky thut:

+ Thiét bi phat wifi khong du hodc kém
chét luong: gy tin hidu yéu, chap chon,
khong phi hét cac khu vuc

+ Str dung cong nghé cii: khong dap ung
dugc nhiéu thiét bi truy cdp dong thoi,
toc do thép

+ Pudng truyén internet yéu: bing thong
tha"ip, khong du chia sé cho toan by NB,
NVYT

- Do quan ly va cdu hinh hé thng:

+ khong cé hé thng quan ly ngudi dung:
ngudi ding co thé truy cap vo han, sk
dung cac ung dung ndng, gdy nghén
mang

+ Khdng gidi han bing thong theo ngudi
dung: Mot sb ngudi dung chiém dung hét
toc do, ngudi khac truy cép rét cham

+ Khéng bao tri dinh ky thiét bi mang

- Do nhu céu st dung vuot kha niang hé
thong:

+ 86 luong ngudi st dung 1n, vugt thiét
ké ban dau

+ Thiét bi truy cép quéa nhiéu gay qua tai
bang thong va thiét bj mang

- Néang cép hé thong haﬂiréng
Wifi:

+ Tang sb lugng thiét bi
phat song wifi tai cac khu
vue dong nguoi

+ CAu hinh lai hé thong dam
bao phu song toan bénh vién
- Tang bang théng internet:
néng cip dudng truyén
internet

- Cai dat hé théng quan ly
ngudi dung:

+ Gi6i han bang thong va so
lwong thiét bi truy cap mdi
ngudi

+ Thiét 14p diing nhap bing
ma bénh nhén hoic sb dién
thoai dé kiém soat

- Phan hdi va giam sat:

+ Gan ma QR khao sat chét
lugng wifi tai cac vi tri cho
+ Thiét lap quy trinh tiép

nhan va xu ly su co
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D. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Giam dc bénh vién
- Trang bi va cung cdp diy du céc vat tu, trang thiét bi, thude day du dap (g nhu cau
kham, chita bénh
2. T6 Quan Iy chét lwong
- Tiép tuc trién khai cac dot khao sat hai long ngudi bénh ngoai tra trong toan vién
theo dinh ky ho#ic dot xuét
- Thu thép va phan tich dir liéu, tong hop bao cédo Giam ddc Bénh vién phé duyét va
cong b toan vién.
- Dé xudt tham muu nhitng giai phap phu hgp, linh hoat dé cai tién lién tuc chét
luong khéam chira bénh ngoai tra tai bénh vién.
3. Cae Khoa, phong: tricn khai thue hién cac giai phap khic phuc
Trén day 1a bao cdo két qua khao sat hai long ngudi bénh ni tr, ngoai tra 6 thang
dau ndm 2025. Giam ddc Bénh vién yéu cAu Truong cdc Khoa, Phong phé bién dén toan thé

can by nhan vién va nghiém tae thuc hién cac yéu cau./.

NGUOI LAP BAO CAO

Nguyén Thi Kim Oanh
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