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‘ BAO CAO
KET QUA KHAO SAT SU HAI LONG NHAN VIEN Y TE NAM 2025

I. NOI DUNG, PHUONG PHAP KHAO SAT:
, 1. N9§i dung khao sat: Thuc hién khao sat, dinh gia mirc d9 hai long cua nhan vién y

t€ v6i 5 nhom tiéu chi sau:

A. Moi truong lam viée

B. Lanh dao truc tiép, dong nghiép.

C. Quy ché ndi bo, tidn lrong, phuc logi

D. Céng viée, co hoi hoc tap va thing tién

E. Hai long chung vé bénh vién
2. Phwong phap khio sat:
2.1. Thiét ké nghién ciru: Diéu tra cit ngang,
2.2. Cong cu khao sat: Mau phiéu khao sat y kién nhan vién y té ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 6859/TT — BYT ngay 18/11/2016.
2.3. Thoi gian khao sat: tir ngay 21/04/2025 dén ngay 15/5/2025
2.4. C& mau: Toan bd nhan vién y té ctia bénh vién (can bo bién ché/ hop ddng). trir céc
nhan vién khéng cé mat tai bénh vién trong thai gian khao sat (can b di hoc, can bg nghi
ché do thai san...)
2.5 Nhip s6 liéu va phén tich s6 li¢u khio sat:
- Cac mau phiéu thu duge sau dot khao sat duge nhdp tryc tiép vao trang website:
chatluongbenhvien.vn cia B Y (¢,
- S6 liéu khao sat duge phan tich theo hudng din ban hanh kém theo Quyét dinh
6859/QD — BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo Y té,
1. KET QUA KHAO SAT

1. Théng tin chung vé d6i twgng khio sat:



BANG 1: Giéi tinh ctia NVYT dwge danh gia

STT Gioi tinh So lwrgng Ty 1§ %
1 |Nam 61 22%
2 |Nir 221 78%

BIEU PO: Giéi tinh ciia NVYT dwgc danh gia

m Nam

78%

Nhan xét: Bang | cho ta thay NVYT c6 gi6i tinh nir duge danh gia cao hon so vdi gioi
tinh nam

BANG 2: Nhém tudi cia NVYT dwge danh gia

STT Nhém tubi S6 lwgng Ty 1§ %
1 |20-25 15 5,3%
2 | 25-29 34 12,1%
3 |29-39 160 56,7%
4 |39-49 60 21,3%
5 | Trén 50 13 4,6%
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Nhén xét: Bang 2 cho ta thiy NVYT trong d¢ tudi tir 29-39 chiém ty 1¢ cao nhat 56,7%.
Day 12 do tudi tré, nhiét huyét véi cong viée, gitip bénh vién ngay cang phat trién, do tudi

trén S0 tuoi chiém ty 1€ thap 4,6%.




BANG 3: Chuyén mén dio tao chinh cia NVYT dwge danh gia

STT Chuyén mén dio tao S6 lrgng Ty 1 %
1 | Bécsy 54 19,1%
2 | Duge sy 15 5.3% ‘
3 | Diéu dudng, ho sinh 141 50% li
4 | K¥ thuat vién 28 9,9% ’
5 | Chuyén nganh khac 44 15,7% ’

BIEU PO: Chuyén mén dao tao chinh ciia NVYT dwgce danh gia

50

19,1
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Bac sy Dirgcsj

BD, H) sinh

15,7
Ky thuat vién
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Nhin xét: Bang 3 cho ta thdy NVYT la diéu dudng, ho sinh chiém ty 1& cao nhat 50%.

duoc sy chiém ty 1¢ thip nhat 1a 5,3%.

BANG 4: Bing cip cao nhit ciia NVYT dugc danh gia

STT | Bing cAp cao nhit cia NVYT S6 lwgng Ty 8%
I | Trung cap 6 2%
2 | Cao dang 112 39,7%
3 | Pai hoc 110 39%
4 | Cao hoc, CKI 35 12,4%
5 | Tién si, CKII 5 1,8%
6 | Khac 14 5%




BIEU PO: Biing cip cao nhit ciia NVYT dwgc danh gid

Tién si, CKII

Cao hoc, CKI 4

Nhén xét: Bang 4 cho ta thiy NVYT c6 trinh d§ cao ding chiém ty 1¢ cao nhit 39,7%.
Tién si. chuyén khoa II chiém ty 1& thap nhét la 5%.
BANG 5: Két qua chung

lam viéc  tiép, dbng nghiép bo, tién lwong, tap, thang tién
phuc lgi

L ] ] KET QUA
CHU PE DUQ'C PANH GIA - AT
Piem TB Ty 1€ hai long
A. Méi truomg lam viée 4,42 %
'B. Lanh dao truc tiép, dong nghiép 4,59 %
C. Quy ché noi bo, tien luong, phic loi 4,52 %
D. Co hoi hoc tap, thiang tién 4,51 %
E. Hai long chung vé bénh vién 4,59 %
PIEM HAI LONG TRUNG BiNH CHUNG 4,52 95,8%
BIEU PO: Két qua chung
4,7
4,6
ol 453 |
4,4 P
4,3 -

A Méi trwéng  B. Linh dao tryc C. Quy ché ndi D. Co hdi hoc E. Hailong chung  Diém hai long

vé bénh vién

chung

Nhén xét: Bang 5 cho ta thay NVYT hai long vé lanh dao tryc tiép, dong nghidp va hai

long chung vé bénh vién dat diém cao nhét 1a 4.59 diém. Sy hai long cia NVYT vé moi

truomg lam viée dat diém thip nhat 1a 4,42 diém.

1.1 Nhém tiéu chi A: Su hai 1ong vé méi trudng lam viée

Noi dung khao sat

Piém trung
binh

Ty 1€ hai
long (%)




Al. Phong lam viéc khang trang, sach sg, thoang mat. 4,42 88.2
A2:Trang thiét bi vin phong, ban ghé lam viéc... day du, cac 146 o
thict bj cii, lac hau dugce thay thé kip thoi. ’ '
A3.C6 b6 tri phong true cho NVYT. 4,44 88.9
Ad4. Phén chia thoi gian tric va lam viée ngoai gir hanh
chinh hop ly. o . e W
A5. Céc trang bj bao ho cho NVYT (quén 4o, khau trang,
gang tay..) de‘"ly du, khong bi cii, nhau nat, khong bi han ché 4,48 89.4
str dung,
A6. Mdi trudmg hoc tap tao dicu kién cho NVYT cap nhat -
kién thirc, nang cao trinh d: thu vién, phong doc, tra ciru 4,42 88,2
thong tin, truy cép internet...
A7. Méi truong 1am viée bao dam an toan cho NVYT. 4,41 38,2
A8. Bénh vién bao dam an ninh, trat tur cho NVYT lam viéc. 4,43 88.4
A9. Ngudi bénh va ngudi nha ¢6 thai do ton trong, hop tac

0 B o e 4,38 87,5
vo1 NVYT trong qua trinh diéu tri.
PIEM TRUNG BINH 4,42 88,3

BIEU PO: Két qué chung

4,5

4,45

4,4

4,35

4,3

Nhin xét: Nhom tiéu chi A danh gia sy hai long cia NVYT vé moi truong lam viéc.
Trong 9 tiéu chi tir Al dén A9, Ti€u chi AS “Cadc trang bi bao hg cho NVYT (quém ao,
khau trang, gdng tay...)day dui, khéng bj cii, nhau ndt, khéng bj han ché sir dung” dat
mirc diém cao nhét 1a 4.48. Tiéu chi A9"Ngwoi bénh va ngueéi nha co thai do 1on rong,
hop tdc véi NVYT trong qud trink diéu tri” dat mirc diém thap nhat 1a 4.38 diém.



1.2 Nhom tiéu chi B: Su hai long veé lanh daoh tryec tiép, dong nghiép

biém trun Ty I¢ hai
N¢i dung khio sat 1m e =
binh long (%)
B1. Lanh dao c¢6 nang lyc xir Iy, dicu hanh, giai quyét e
cong viéc hidu qua. A4 ’
B2. Lanh dao phan cong cong viéc phu hgp véi chuyén g 9
mon dao tao cua nhan vién. 6
B3. Lanh dao quan tam, ton trong, doi xtr binh déng Vol 97 1
cac NVYT. %0 ’
‘B4. Lanh dao ling nghe va tiép thu y kién déng gop 9
NVYT. 46
BS. Lanh dao dong vién, khich Ié nhan vién khi hoan
S & 4,59 91.8
thanh 1ot nhiém vy, ¢6 tién bd trong cong viéc. ’
B6. Dong nghiép ¢6 y thirc hop tac dé hoan thanh nhiém -y
vu chung. feb ,
B7. Mbi truong lam viée than thién, doan két. 4,6 91,9
B8. Dong nghi¢p chia sé ki iém, gitp dd
A g n% iép chia sé kinh nghiém, giip d& nhau 4155 91.8
trong cong viec. ’
B9. D& hig tam, gitp dd 0
; ong nghiép quan tam, gip d& nhau trong cudc 4,50 91.8
song.
'PIEM TRUNG BINH 4,59 91,9
BIEU PO: Piém trung binh céc tiéu chi nhém B
4,605
46
4,595
! 459 |
4,585 - {&
4,58 |
4,575 -
4,57

B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9

Nhan xét: Nhom tiéu chi B dénh gia su hai long ciia NVYT vé lanh dao tryc tiép, dong
nghiép. Trong 9 tiéu chi tir Bl dén B9, tiéu chi B2 “Lanh dao phin cdng cong viéc phu
hop véi chuyén mon dao tao cua nhén vién.”; tiéu chi B3 “Lanh dao quan tam, ton trong,
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doi xr binh diing vdi cac NVYT; B4 “Lanh dao ling nghe va tiép thu y kién déng gop
NVY” va B7 “Mai trudong lam viéc than thién, doan két” dat mirc diém cao nhit la 4.6
diém. Tiéu chi B6 “Dong nghiép co y thirc hop téc dé hoan thanh nhiém vu chung'dat
mirc diém thp nhat la 4.58 diém.

1.3 Nhém tiéu chi C: Sy hai long vé quy ché ndi b, tiém lwong, phiic lgi

Noi dung khao sat S Iin '1:5’ i l:ﬁi |
' binh long (%)

C1. Cic quy dinh, quy ché lam vie ngi by cia bénh vien | _ 05 |
rd rang, thyc té va cong khai. ’
:i:;n (I:\}/llzi truong lam viée tai khoa/phong va bénh vién 454 90.9
E;i.Quy ch chi fig ndi bo cong bing, hop ly, cong 152 - :
C4. Viéc phan phoi quy phuc lgi cong bang, cong khai. 4,51 9.1 |
C5. Mic luong twong xtmg so véi nang luc va cong hién. 445 88.9 14
ce. Chf‘f do phu cap nghé va doc hai ximg dang so vai ‘o 8;'_"7
cong hién. ’
S; ;I;L;(?izn\-/a thu nhép tang thém ABC xing dang so 56 88,3
C8. (?éch phan chia thu nhip ting thém céng bang, » %6
khuyén khich nhan vién lam viéc tich cyc. ’
C9. Bao dam dong BE-IXH: BHYT, kham s(r‘c khoe dinh 05 514 '
ky va céc hinh thirc ho trg 0m dau, thai san day du. ’ |
C10. T4 chire tham quan, nghi dudng day du. 4,59 91,7
C11. C6 phong trao thé thao, vin nghé tich cuec. 4,58 91,6
C12. Cong doan bénh vién hoat dong tich curc. 461 92.1
PIEM TRUNG BINH 4,52 903




BIEU PO: Piém trung binh cac tiéu chi nhom C
4,65 e e
4,6
4,55 - e
45 | 8
4,45
4.4
435 -
43

Nhan xét: Nhom tiéu chi C danh gia sy hai long ciia NVYT vé quy ché noi b, ticn
luong, phic lgi. Trong 12 tiéu chi tir C1 dén C12, tiéu chi C12“Céng doan bénh vién
hoat déng tich cuc” dat mirc diém cao nhét 1a 4.61 diém. Tiéu chi C6 “Ché d¢ phu cap

nghé va doc hai ximg dang so véi cong hién" va C7 “Thuong va thu nhdp ting thém

ABC ximg déng so voi cong hién” dat mirc diém thip nhat 1a 4.42 diém.

1.4 Nhom tiéu chi D: Sy hai long vé cong viéc, co hdi hoc tap va thiing tién

Nt dine khio sdt Piém trung Ty 1 hai
01 aun a0 sa
R binh long (%)
D1. Khéi lugng cong viée duge giao phit hop. 4,46 89.3
D2. Céng viéc chuyén mén dap G 3 ;
i ong vigc chuyén moén dap ung nguyén vong ban 4.46 89.2
than.
D3. Bénh vién tao diéu kién cho NVYT ning cao trinh o -
d6 chuyén moén. ’ ’
D4. Bénh vié iéu kién cho NVYT hoc tiép ca
¢énh vién tao dicéu kién cho oc tiep cac 4,53 90.6
bac cao hon.
 Ds. Cong khai cac tiéu chuan cho céc chire danh lanh
4,55 90,9
dao.
D6. B6 nhiém cac chirc danh lanh dao dan chu, cong
: 4,52 90,5
béng.
D7. Co co hdi thing tién khi nd lye lam viéc. 4,52 90,5
DPIEM TRUNG BINH 4,51 90,2




BIEU PO: Diém trung binh cic tiéu chi nhom D

4,56
4,54
4,52

4,5
4,48
4,46
4,44
4,42

4,4

D1 D2 D3 D4 D5

D6

Nhin xét: Nhom tiéu chi D danh gia sy hai 1ong cia NVYT vé cong viée, co hi hoe tap
va thing tién. Trong 7 tiéu chi tir D1 dén D9, tiéu chi DS “Céng khai cdc tiéu chudn cho
cdc chirc danh lanh dao” dat mirc diém cao nhat la 4.55 diém. Tiéu chi D1 “Khéi lirong

cong viéc duge giao phit hop” va D2 Céng viée chuyén mon dap ing nguyén vong ban

than” dat mirc diém thap nhat la 4.46 diém.

1.5 Nhém tiéu chi E: Sy hai long chung vé bénh vién

N duse Kido sde Piém trung | Ty I¢ hai
o1Laung a0 sa Bl l(‘)ng (0/0)
El. Cam thay tu hao khi dwgc 1am viéc tai bénh vién. 4,58 91.6
E2. Pat duoc nhimg thanh céng ca nhan khi lam viéc tai bénh
: at duoc ung cong ca an 1 1am VIE a1l DE 4,53 90,6
vien.
E3. Tin tudng vao su phét trién ciia bénh vién. trong twong il -
lai. ’
E4. S& gin b6 1am viéc tai khoa, phong hién tai lau dai. 4,59 91.8
ES. S& gin bo lam viéc tai bénh vién lau dai. 4,61 92,1
E6. Mirc dd hai long néi chung vé lanh dao bénh vién, 4,61 92,2
E7. Tu dénh gia vé mirc d¢ hoan thanh cong viéc tai bénh i .
vién. ’ -
PIEM TRUNG BINH 4,59 91,8




BIEU DO: Diém trung binh cic tiéu chi nhém E

4,62
4,6
4,58
4,56 -
4,54
4,52
4,5
' 4,48 .

Nhan xét: Nhom tiéu chi E danh gia sw hai long chung vé bénh vién ciia NVYT.
Trong 7 tiéu chi tir E1 dén E7, tiéu chi ES“Sé gdn b6 lam viéc tai bénh vién ldu dai” va
E6“Mitc dé hai long néi chung vé ldnh dao bénh vién” dat mic diém cao nhat 1a 4.61
diém. Tiéu chi E2“Pat dugc nhitng thanh céng cd nhdn khi lam viéc tai bénh vién" dat
mirc diém thap nhat 1a 4.53 diém.

1.6. Két qua hai long theo tirng khoa phong

STT | Khoa/phong Ty 1€ hai long chung

1 Khoa San 99,4
- Phong KHTH 96.5
3 Khoa Xét nghiém 86,4
4 Phong VITBYT 98,6
5 Khoa CDHA 89
6 Khoa Ngoai 75
7 Khoa Nhi 89,2
8 Khoa Béng y 34,1
9 Khoa Dugc 93
10 Khoa KSNK 98

T Khoa Truyén nhiém 89.5
12 Khoa GMHS 98
13 Phong Diéu dudng 100
14 Phong TCKT 972
13 Phong HCQT 96
16 Khoa Dinh dudng 100
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17 Phong TCCB 100
18 Khoa LCK 95
19 Khoa HSCC 90
20 Khoa Noi 92.3
21 Khoa Kham bénh 92

Nhén xét:

- Cac khoa: Dinh dudng, Phong T chirc can bg, Phong Dicu dudng co ty I¢ hai long

chung dat téi da 100%
- Khoa Dong y ¢6 ty 1& hai long chung thap nhat la 84.1%
III. NHAN XET, KET LUAN
1. Céc tiéu chi ¢6 ty 1¢ hai long thap:

S it ch Ty lifi khéng hai |
' long (%)
1 A2: Trang thiét b vin phong, be"m ghé lam viéc... day du, cac 4
thiét bi cd, lac hdu dugc thay thé Kip thoi.
5 A9. Ngudi bénh va ngub'i‘ nha c¢ thai dg ton trong, hop tac voi 438
NVYT trong qua trinh dicu tri.
3 | A7. Moi trudong lam viée bao dam an toan cho NVYT. 4.41

2. Cac tiéu chi co ty 1€ hai long cao

STT Tiéu chi Ty 1¢ khong hai |
long (%)
1 | C12. Cong doan bénh vién hoat dong tich cuyec. 4,61
2 | E6. Mtrc dd hai 1ong n6i chung vé 1anh dao bénh vién. 4,61
3 | E7. Ty danh gia vé& mirc d¢ hoan thanh cong viéce tai b¢nh vién. 4.61

o Kétluin:

- Ty 1¢ hai long chung cua NVYT bénh vién la: 95,8%

- Diém hai long trung binh la: 4.52/5 diém

- Diém hai long trung binh theo timg phan A, B, C, D, E:
+ MOoi truong lam viée (A): 4.42
+ Lanh dao tryc tiép, dong nghiép (B): 4.59
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+ Quy ché ni bg, tién luong, phic 1¢i (C): 4.52

+ Céng viéc, co hdi hoc tap va thang tién (D): 4.51

+ Hai l1ong chung vé bénh vién (E): 4.59
Ty 18 NVYT s& gin b6 lam viéc tai Bénh vién lau dai la: 96.5%;
Mirc d6 hai long néi chung vé lanh dao bénh vién la: 96.8%;
Chi s hai long toan dién 81.6%;
Mot s6 y kién cua can bd nhan vién y té:
+ Kinh dé Bo y té xem xét tang luong. phy cap nghé va tién truc cho Nhan vién y té
IV. KHUYEN NGHI
. Ban Giam doc
Quan tam hon nira dén doi sdng, tam tu, nguyén vong cua can bo vién chirc nguoi
lao dong trong toan bénh vién;
Ning cao hon nita tinh dan chi, chi dao cac bd phan tién hanh céc khdo sat, lay ¥
kién dong gop cta can bd, tim hiéu mirc dd hai long dé dua ra cac giai phap déap ng
cac nhu cadu NVYT trong pham vi cho phép.
Mot s6 tidu chi co ty 1¢ hai long thip. Ban giam déc can luu y quan tim dén cac tiéu
chi: A8, B6, C8, D2, E2
Cac tiéu chi c6 ty 1¢ hai long cao nhu: A4; B4: C10; D3; E4 Ban giam dbe can phat
huy nhirg diém manh. nhimg thanh qua dso gép phan dem lai sy tin tuéng ngay
cang cao cua can by nhan vién.
. Lanh dao cac khoa, phong
Xem xét tim hiéu nhiing van d& can bd nhan vién tai don vi chua thye sy hai long
nhim thao g&, giai quyét cdc van dé gip phai trong pham vi quyén han cho phép.
Dé xuat, tham muu lanh dao bénh vién cac vén dé lién quan dén mirc do hai long
ciia can bd nhan vién tai don vi dé tim hudng giai quyét.
Thuong xuyén quan tim dén doi séng can b, nhan vién. Can b tri lich truc, phén
cong cong viéec mot cach khoa hoc, hi¢u qua nham phat huy nhing diém manh, s&
trrong cua nhan vicn.
. T6 Quan ly chat lugng
Tiép tuc trién khai cac dot khao sat hai long NVYT trong todn vi¢n theo dinh ky
hodc dt xuat.
Phén tich dir liéu thu thap tong hop bao cdo trinh Ban Giam ddc bénh vién phé
duyét va cong bd toan vién.
Phan tich chuyén sdu vao cac vén dé can by nhan vién y té chua hai long va nhimg

06p ¥ ctia can bd nhan vién véi khoa phong va bénh vi¢n.
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D¢ xudt nhimg gidi phap cai tién chét lrgng gop phan dem lai hi¢u qua cong vige.

N Y L] N " A ‘
sirhai long cua nhén vién y ¢

- Can b vién chirc trong bénh vién

Nghié¢m tic thire hi¢n ding cong tac khao sat mire d¢ hai long cua bénh vién tricn
khai, tra 101 trung thye thing thin trong vin dé khao sat va gop y, tham muu giap
bénh vign cai tién nang cao ty 1¢ hai long cia cén bd, nhan vién y (&,

Trén ddy 1a béo cdo tong hep két qua khio sat hai long nhan vién y té nim
2025. Giam ddc bénh vién yéu chu Trudng céc khoa, phong phd bién dén toan thé
¢an b nhén vién va nghiém tic thyc hién céc yéu ciu./,

NGUOI LAP BAO CAO _— GIAM POC

Nguyén Thi Kim Oanh

/BENH VIEN'
pA KHOAL <

ch Duy Ky




