_ s_('r Y TE HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DK. H PAN PHUQNG Péc Iip — Tw do — Hanh phiic

S6: 37/BC-BVDP DPan Phuegng, ngay B5thdng3 nam 2025

BAO CAO
PANH GIA SU HAI LONG CUA NGUOI BENH NGOAI TRU
QUY I NAM 2025

I. KET QUA KHAO SAT
- Ngay khéo sat: tir 01/02 — 25/02/2025

- Ngudi khao sat: Can b Té khao sat cia bénh vién da khoa huyén Dan Phugng nim
2025.

- Miu khdo sat: Theo miu phiéu khao sét sé 02 ban hanh kém theo Quyét dinh sé
56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cia B$ Y té Ban hanh hudng dan vé phuong phap do luong
hai 16ng ctia ngudi dan ddi v6i dich vy y té cong giai doan 2024-2030

- Péi tuong khéo sat: Tt ca ngudi bénh dén khim bénh ngoai tri tai bénh vién.

1. BANG 1: Giéi tinh ciia ngudi bénh duge danh gia sy hai long

STT Giéi tinh S6 lwgng | Tyk% ;
Nam 74 53% J
2 - Nit 67 47% J

Gi6i tinh ciia doi tuwgng dugc danh gia sy hai long

Nhdn xét: Bang 1 cho ta théy ngudi bénh c6 gidi tinh nam 1a 53% cao hon ngudi bénh
nit 47%

2. BANG 2: Déi twgng ngudi bénh duge danh gid sy hai long

STT Péi tugng S§ lrgng Ty 1§ %
I [ Céthé BHYT 128 91%
2 | Khéngcé thé BHYT 13 9%
1
/
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Péi twgng ngudi bénh c6 thé BHYT dwge ddnh gid sy hai 16n

9%

B Co6 thé BHYT
& Khong ¢6 thé BHYT

Nhin xét: Bang 2 cho ta thiy déi tugng ngudi bénh c6 the BHYT chiém da s6 91%, khong
¢6 the BHYT 9%.

3. BANG 3: Noi sinh song hién nay ciia ngudi bgnh :
Doi twgng So lwgng Ty 1§ %
Thanh thj 2 1%
Néng thon 139 99%

Noi sinh sdng ciia nguwdi bénh

m Thanh thj ® Ndngthdn
1%

Nhin xét: Bang 3 cho ta théy Ngudi bénh dén kham bénh tai bénh vién chi yéu 1a séng tai

nong thon chiém 99%, cac khu vyc xung, quanh huyén Pan Phuong, khu vyc thinh thi
chiém ty 1& thap 1%.

4. BANG 4: Phin loai mirc sdng ciia gia dinh

STT Poi tugng S6 lwgng | TyR%
1 | Ngheo 5 | 3%
2 | Can nghéo 7 | 5%
3 | Khic , 129 \ 2% |
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Phan loai mirc séng ciia gia dinh

m Nghéo = C3nnghto & Khéc
3% 5%

- s skt o Sy ek

Nhén xét: Bang 4 cho ta thiy Ngudi bénh dén kham bénh tai bénh vién chit yéu thuge doi
tuong hd gia dinh cé kinh té binh thudng chiém 92%, hd can ngheo chiém 5%, h¢ ngheo

chiém ty 1¢ thap 3%.
5. BANG 5: Két qua chung:
CHU DE PUQC DANH GIA KET QUA
A. Kha niing tiép cin 3.99 -
H

B. Sy minh bach thng tin va thi tuc kham bénh, diéu trj 4.02 ARt
C. Co s& vat chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh v 398 :“ 4
D. Théi d) img xur, ning lyc chuyén mén cua nhan vién y té 4.04 _ ENOA
E. Két qua cung cép dich vy 4.03 t

2 ~
PIEM HAI LONG TRUNG BINH CHUNG 4,01
| *
I Kh‘;’i' Sgng tiép can

. Sy minh bach théng tin va
ey Tl thi tyc kham bénh, didu tr |

| Th4i dd ung xU, ning Iv /" \/ Cosdvatchitva
| chuy&n mdn clia NVYT phuong tién phyc vy NB
|

Nhin xét: Bang S cho ta thdy diém trung binh hai long cia ngudi bénh chiém 4.01/5
diém trong 86 “Co s¢ vdt chdt va phuong tién phuc vu ngudi bénh” dat diém thép nhat
12 3.98 diém, “Thdi d¢ umg xik, ndng lyc chuyén mén ciia nhdn vién y 1é” dat mirc diém
cao nhit 13 4.04 diém.
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6. BANG 6: Nhu cAu kham, chita nhitng bénh twong tu ciia ngudi b¢nh

STT Nhu cAu ciia ngudi bénh S luwgng | Ty 18 %
1 | Chéc chén khong bao gid quay lai 1 0.7%
2 | Khong mudn quay lai nhung c6 it lya chon khéc 0 0
3 | Mudn chuyén sang bénh vién khac 3 2.3%
4 | C6 thé s& quay lai 52 37%
5 thic chén s& quay lai hogc gigi thidu cho ngudi 85 60%
khac
l Nhu cdu kham chiia nhirng b¢nh twong tw ciia ngudi bénh
80 | '
| 60
40
| 20
0,7 2,3
0
Chéc chin khéng bao giy  Mudn chuyén sang BV Cé thé sé quay lai Chéc chin s& quay lai

quay l3i khéc ‘

Nhén xét: Bang 6 cho ta thy ty 18 nhu cu ngudi bénh chic chén s& quay trd lai khdm
va diéu tri tai bénh vién chiém ty 1¢ cao 60%, ty 1& ngudi bénh c6 thé s& quay lai chiém
ty 18 37%, ty 1& chéc chén khong bao gi&r quay lai 14 0.7%

7. BANG 7: Sé tién chi tra cé twong xirng v6i chat lwgng dich vy y té

STT Nhu ciu ciia ngudi bénh S6 lwgng Ty 18 %

1 | Rt dt so véi chét lugng 0 0

2 | Dt hon so véi chit lugng 2 2%

3 | Tuong ximng so véi chit lugng 99 70%

4 |Réhonso véichitlugng 23 16%
Khéng tu chi tra nén khong biét (do BHYT hogc .

S s A 17 12%

ngudi khac thanh todn )
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S6 tidn chi tra cé twong xirng véi chit hrq’ng dich vu y té
0% 2%

a RAt g4t so véi chét lvgng
s DAt hon so véi chét lvong
= Twong xirng so voi chét luong

s Ré hon so véi chét lugng

u Khdng ty chi trd nén khong biét (do

BHYT hoac ngwdi khac thanh toan )

Nhin xét: Bang 7 cho ta théy ty 1é nhu cau 70%
trong xing so voi chét lugng dich vuy té, c6 2% nhan xét

IL. TY LE HAI LONG THEO TUNG TIEU CHI

ngudi bénh nhén xét sd tién chi tra
A4t hon so vai chat lugng.

s Didm | Ty I¢ hai |
STT Tiéu chi TB | long (%) |
A. Kha niing tiép cin 309 | 829
Al | Céc bidn bao, chi dan duong dén bénh vién rd rang, dé nhin, dé tim —_3-97 - 78.7
~A2 | Chc so do, bien bao chi. dan duong dén céc khoa, phong trong bgnh 4 837 7 ,
| vién 15 rang, d& hidu, d& tim IUE LAl sy ST T
A3 | Céc khdi nha, cau thang dugc danh $6 15 rang, dé tim. 4 83 1‘*
A4 | Cac 16i di trong bénh vién, hanh lang bing phang, dé di. 3.99 Ag 3
A5 | C6 thé tim hiéu céc thong tin va dang ky khdm qua di¢n thoai, trang (’
ks tin dién tir cia bénh vién (website) thuan tién. 999 832 |
B. Su minh bach théng tin va thi tyc kham bénh, diéu trj 4.02 84.9 |
Bl | Quy trinh kham bénh dugc niém yét 1o rang, cong khai, d& hieu 3.96 8! 16 o
: . ’
B2 | Cac quy trinh, thi tyc kham bénh dugc cai cach don gidn, thudn tién | 4.0 | 8500
B3 | Giadichvyy t& niém yét rd rang, cong khai 4 Oﬁ 85.1 !
A A . Z ’ diCiardl i
B4 | Nhan vién y té tiep dén, huéng dén ngudi bgnh lam céc thu tye ‘
nidm no, tan tinh 408 | B8
B5 | Pugce xep hang theo th{r ty truée sau khi 1am céc thu tyc dang ky, ) |
ndp tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu chyp 40 8} '
B6 | Danh gia thoi gian chd doi 1am thu tuc dang ky kham 4.02 5.7 '
B7 | Dénh gi4 thoi gian chd t6i lugt bac si kham 4 82.9 t!
B3 | Dénh g (01 gan Guge b 1 Khém v vin 204 | 850 |
5
u
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B9 | Danh gia thoi gian chd lam xét nghiém, chiéu chyp 4.04

B10 | Danh gi4 thdi gian chd nhén xét két qua xét nghiém, chiéu chyp 3.99 823
C. Co s& vat chit va phuong tién phuc vy ngudi bénh 3.98 80.4
C1 | C6 phong/sanh chd kham sach s€, thodng mét vao mua hé, kin gi6
va 4m 4p vao muia dong 4.01 80
C2 | Phong chd c6 du ghé ngdi chdy cho ngudi bénh va si dung tét 4.05 83.6
C3 | Phong chd ¢6 quat (dieu hoa) day du, hoat dong thudng xuyén 401 | 813
C4 | Phong chd ¢6 cac phuong tién gitip ngudi bénh c6 tam ly thoai mai 563 -

nhu ti-vi, tranh anh, t& roi, nuée udng...

C5 | buge bao dam sy riéng tw khi kham bénh, chiéu chyp, lam thi | , o, 85

thuét.
C6 | Nha v¢ sinh thuan tién, sir dung tdt, sach s&. 3.82 73.5
C7 Maéi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep. 3.96 80
C8 | Khu kham bénh bao dam an ninh, trét ty, phong ngira trom cip cho 3"99 31.4
ngudi dan.
D. Thai d§ ing xit, ning lyc chuyén mén ciia NVYT 4.04 86.5

D1 | Nhan vién y té (b4c sy, didu dudng) c6 16i néi, thai do, giao tiép 4.05 86.5
dung muyc. ' :

D2 | Nhan vnen phuc vu (h ly, bdo vg, ké toan...) c6 1o ndi, thai do,
giao tiép ding muyrc,

4.02 85.1

D3 Duoc nhan vién y té ton trong, ddi xir cong bing, quan tim, giup 4.06 88.7

da.
D4 | Nang lyc chuyén mén cia bac s§, diéu dudng dap img mong doi. 4.04 85.8
E. Két qué cung cip dich vy 4.03 86.2
El [ Két qua kham bénh da dap img dugc nguyén vong cia Ong/Ba. 4.02 85.8
| E2 Cac héa don, phleu thu, don thudc va két qua kham b¢nh dugc cung 4.06 872
cép ddy du, r& rang, minh bach va duge gii thich néu c6 thic méc.
E3 | panh gid mirc d¢ tin tuéng vé chét lugng dich vy y t4. 4,02 85.8 \
E4 | Panh gia mirc d9 hai long v& gi4 ¢ dich vy y té. 4.04 85.8 |

I1I. KET LUAN

1. Ty 1€ hai 1ong ngwdi bénh dén kham ngoai tri quy I nim 2025
- Ty 1¢ hai ldng chung 12 83.8%
- Diém trung binh hai long 12 4.01/5
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- TY 1€ hai long so v6i mong doi cuia ngudi bénh dat 85.1%.
- Ty 1€ nguoi bénh s& quay trd lai bgnh vign kham va didu trj dat 97.2%, van con 0.7%

ngudri bénh chic chéin khong bao gid quay lai.
- Chi s hai 1dng toan dién 1a: 60.99%
- Ty 18 hai 1ong ciia ngudi bénh ngoai trt theo timg phén:
+ A, Kha niing tiép can 13: 82.9% (diém trung binh hai long 12 3.99/5) i
+ B. Sy minh bach thdng tin va thi tuc kham bénh, diéu trj 1a: 84.9% (diém trung |
binh hai long 12 4.02/5)
+ C. Co s& vét chit va phuong tién phuc vy nguoi bénh la: 80.4% (diém trung binh
hai 1ong 14 3.98/5)
+ D. Théi 9 tg x1r, nang lyc chuyén mon cia NVYT la: 86.5% (diém trung binh
hai 1ong 12 4.04 /5)
+ E. Két qua cung cAp dich vy 1: 86.2% (diém trung binh hai long 14 4.03/5)

- D tudi trung binh cia ngudi bénh tir 25-50 tudi chiém 58.9%
Iv. MQT SO VAN BE UU TIEN GIAI QUYET
- Cai tién khu vyuc nha vé sinh
- Thang may khu khdm b¢nh mui h6i khé chju
V. PE XUAT HUGNG GIAI QUYET
1. Ban Giam ddc bénh vién
- Trang bj va cung céip ddy du cdc vt tu, trang thiét bi, thube ddy du dap img nhu
cu kham, chita bénh
2. T4 Quan Iy chit lrong
- Tiép tuc trién khai cac dot khao sat hai long ngudi bénh ngoai trdl trong toan vi¢n
theo dinh ky hogc dot xudt
- Thu thap va phén tich dit lidy, tdng hop béo cdo Gidm dbc Bénh vién phé duyét

. a J 4 \ [
va c6ng bo toan vien.
- P& xuét tham muu nhitng gidi phap phi hop, linh hoat dé cai tién lién tyc chat

lwrong kham chita bgnh ngoai trd tai bénh vién,
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3. Cac Khoa, phong
3.1. Phong Hanh chinh quén trj
+ Dinh ky kiém tra va sira chira h¢ théng thong gié: kiém tra va 1am sach céc b loc va
éng thong gi6 dé dam bao ludng khong khi trong thang méy dugc tuin hoan va théng
thoang.
+ Tang cudng vé sinh va bdo tri dinh ky: Lam sach san, tuong va céc b& mit bén trong
thang may bing cac chét tiy rira.
+ Thay toan bd hé théng bé xi ngdi xém thinh hé théng bét, sira chita va thay thé cdc
trang thiét bi vé sinh bi hong.
3.2. Khoa Kiém soat nhiém khuén
+ Xay dyng va trién khai k& hoach dao tao, tip hun cho ddi ngii vé sinh dé ning cao
nang lyc, k¥ nang v§ sinh chuyén nghiép
+ Dan thém céc bang huéng din, quy dinh giit vé sinh chung dé ngt'réi.'bénh va nguoi
nha ngudi bénh cb y thirc ddm bao vé sinh noi cong cong
+ Dinh ky vé sinh thang mdy ctia cic todn nha.
+ Thuong xuyén gidm sat, kiém tra cong tac vé sinh
Trén dédy la bao cdo két qua khao sat hai ldng ngudi bénh ngoai tri trong bénh
vién Quy I nam 2025. Giam déc bénh vién yéu chu Trudng cac khoa/phong phd bién dén

\ 2 » ~ N ‘A \ oA /» ('Y A by
toan thé can bo nhén vién va nghiém tic thye hién cac yéu cau./.

NGUGI NHAP SO LIEU

ﬁﬂl}L

Nguyén Thj Kim Oanh

ZanH_\GIAM DOC
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