SO Y TE HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN DK H.DAN PHUQNG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
sé: /55 /BC-BVDP Dan Phuong, ngay Othdndndm 2023
BAO CAO

TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN NAM 2022
TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG DPANH GIA: 83/83 TIEU CHIf
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 100%
3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 307 (C6 hé sb: 333)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.70

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

2 £
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC |Mike 1 | Mitc 2 | Mite 3| Mire 4 |Mire 5| 1008 SO

tiéu chi
5.S0 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 28 52 3 83
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [0.00 [33.73 [62.65 |[3.61 |83
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) P ey va dong diu)

(Jorl-

Nguyén Thj Kim Oanh
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUX
- NAM 2022
x > 2 2 4 A A 1 A G
I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQN
Bénh vién tir -
Ma s& z in déanh gia Chi tiet
aso Chi tiéu NAM 2022 -
A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.1 _|Ngudi bénh dugc chi dfin 1 rang, dén tiép va hudng dan cu thé 5
Al2 [Neudibénh duge ché dgi trong phong ddy d tién nghi va dugc van 4
) chuyen phi hop véi tinh trang bénh tit
A13 |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khim bénh, d4p tmg su hai 1ong 3
ngudi bénh
Al4 [Bénh vién bao dam c4c didu kién cAp ciru ngudi bénh kip thoi 4
ALS Ngudi bénh duge 1am cac thu tuc, khdm bénh, thanh toén... theo ding 4
’ thir tr bio ddm tinh cng bing va mirc wu tién
Ale [Ngudibénh duge huéng din va bé tri 1am xét nghiém, chin doén hinh 3
’ anh, thim do chirc ning theo trinh tu thuan tién
A2 A2. Diéu kién co s¢ vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 _ |Ngudi bénh diéu tri ndi tri drgc nim mot ngudi mot givong 4
A2 Ngudi bénh duge sir dung bucf‘mg vé sinh sach s& va diy du cac phuong 4
’ tién i
Ngudi bénh dugc cung cép vat dung c4 nhan ddy du, sach s&, chat
A2.3 £ 4
lugng tot
Ngudi bénh dugc hudng cic tién nghi bao dam sirc khae, ning cao thé
A2.4 i g 4
trang va tam ly
A25 Ngudi khuyét tat duge tiép can véi céc khoa/phong, phuong tién va 4
: dich vu khdm, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Mbi trudng cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 |[Ngudibénh dugc didu trj trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4
; nap 3
A4 A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh dugc cung cAp thdng tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 4
A4.2  [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng t c4 nhan 4
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thun tién, cong khai, minh bach, chinh 4
: x4c
A4.4 [Ngudi bénh duge huéng loi tir chii trwong x3 hoi héa y t5 3
A4.5 [Ngudibénh ¢6 y kién phan nan, théc méc hodic khen ngoi dugc bénh 4 i

oo ST B YL G
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Bénh vién tr

so4t nhiém khuén trong bénh vién

Chi tiéu dénhgia | Chi tiét
NAM 2022
vién tiép nhén, phan hdi, giai quyét kip thoi
A4G Bénh vién thyc hién khdo sét, dénh gia sy hai long ngudi bénh va tién 4
hanh c4c bién phép can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. S6 lugng va co c4u nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xaydung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 4
Bl.2 |Béodamva duy tri on dinh sb lugng nhan lyc bénh vién 4
B13 |Bao dam co chu chic danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién 4
B2 B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc ddo tao va phat trién k§ ndng nghe nghiép 4
B22 [Nhan vién y té dugc ning cao k¥ ning {mg x1r, giao tlep, y dirc 4
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong ngudn nhén lyc S
B3 B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truong lam viéc (4)
B3.1 |Béo d&m chinh sich tidn lwong, ché dd dii ngd ciia nhén vién y té 3
Bao dam diéu kién lam viéc, ve sinh lao dong v nang cao trinh d0
B3.2 chuyén mén cho nhin vién y té 4
B33 Sirc khoe, doi séng tinh than cua nhén vién y té dugc quan tdm va cai 4
thién
B34 |Tao dung mdi trudong lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dtrng ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
i cong b cong khai 4
B4.2  |Trién khai vin ban clia cac chp quan ly 4
B43  |Bao dam chat lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3
B44 |Bdi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quén ly ké can 4
C PHAN C. HOAT PONG CHUY EN MON (35)
Cl C1. An ninh, trit tr va an toan chéy nd (2)
Cl.1 |[Bao dim an ninh, trét ty bénh vién 4
Cl2  |B#o dam an toan dién va phong chdng chdy nd 4
C2 C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh 4n dugc 1ap ddy du, chinh x4c, khoa hoc 4
C22 |Hb so bénh 4n dugc quan ly chit ché, diy du, khoa hoc 4
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tét co s dit liéu va thdng tin y t& 4
3 | Thuchién cho gidi phdp img dung cng nghé thong tin trong quan ly va
hoat dong chuyén mén 4
C4  |C4.Phong ngira va kiém so4t nhiém khuén (6)
C4.1 |Thiét 18p va hoan thién hé théng kiém so4t nhi€m khuén 4
C42 Xay dung va huéng dan nhén vién y té thyc hién céc quy trinh kidm 3
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Bénh vién tir

Ma so Chi tiéu }g;:‘:g 5;22
C4.3  |Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn thi nra tay 4
C4s4 |Péinh gid, gidm sit va trién khai kiém soét nhiém khun trong bénh 3
vién

Cas Chiét thai rén bénh vién dugc quan Iy chit ché, xir 1y an toan va tuin 4 -
thi theo diing quy dinh

Ca6 Cl}ét thai 16ng bénh vién duge quén I chat ché, xir Iy an todn va tuin 3
thu theo diing quy dinh

Cs C5. Niaing lyc thuc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 _ |Thyc hién danh muyc k§ thujt theo phan tuyén k§ thuat 3 :

C52  [Nghién ciru va trién khai 4p dung cic k§ thuat méi, phuong phap méi 4

cs3 A}Z dung céc huéng dé:'n quy trinh k§ thuét khim bénh, chira bénh va 4
trién khai cic bién phap giim st chat hrong

C5.4 |Xay dung céc huéng din chin doan va diéu tri 4

£5.8 A_Ig dung céc huéng dan chén doan va didu tri di ban hanh va gidm sat 3
viéc thyuc hién

C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh 3)

C6.1  |Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét 14p va hoat déng hidu qua 4

C6o [Neudibénh dugc diéu dudng huéng dan, tr vén diéu trj v chim séc, 4
gido duc sirc khoe phu hgp véi bénh dang dugc diéu tri

c63 |Neudibénh dugc chim séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu trj tai 4
bénh vién

c7 C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)

c7.1 [Bénhvién thiét 13p hé ﬂ}f‘mg td chirc dé thyc hién céng tic dinh dudng 3
va tiet che trong bénh vién

C12 ]?ganh \;ién bao c;l‘ém co s& vat chit ¢ thyc hién cong tic dinh dudng va 3

: tict ché trong bénh vién

c73 NguM\bénl}Aduqc d4anh gia, theo dai tinh trang dinh dudng trong théi 3
glan ndm vién

C74 [Ngudibénh dugc huéng din, tu vén ché o &n phd hop véi bénh Iy 4
Ngudi bénh dugc cung cip ché d¢ dinh duéng pha hgp véi bénh 1y

e trong thdi gian nim vién 3

C8 C8. Chét lugng xét nghiém (2)

Cs.1 B.é.o dé}m‘n%ing_}uc Ehuc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi 4

sinh va giai phau bénh :

C8.2 |Bao dim chit luong céc xét nghiém 3 ]
C9 C9. Quéan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)

C9.1  |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat déng dugc 3
C9.2 |Bao dim co s& vAt chit khoa Dugc 3
co3 [|Cungimg thudc va vét tr y té tiéu hao ddy du, kip thi, bio dm chét 4

lugng

C9.4  |Sir dung thudc an toan, hop ly 3
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Bénh vién fir
Chi tiéu dinhgia | Chitiét
NAM 2022
Co5 |Thdngtin thude, theo ddi b4o c4o phan tmg c6 hai clia thuéc (ADR) 3
kip thoi, ddy di va c6 chét lugng
C9.6 |Hoi ddng thubc va didu trj dugc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 4
C10  |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 |[Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3
C102 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 4
““ |c4c giai phap ning cao chét lugng kham, chira b¢nh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thiét 14p hé théng va cii tién chét luong (3)
D1.1  [Thiét 13p hé théng quan 1y chit luong bénh vién 4
D12 |Xay dung va tridn khai ké hoach, d& 4n cai tién chét luong bénh vién 3
D13 [Xay dung vin héa chét lugng 3
D2  |D2.Phong ngira céc su cb khéc phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bt thuong xay ra véi nguoi bénh 4
Xy dung hé théng béo cio, phan tich su cb y khoa va tién hanh céc
D2.2 iy f 4
giai phap khac phuc
D23 [Thuc hién c4c bién phap phong ngira dé gidm thiéu céc su ¢b y khoa 3
D24 |Bao dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu 3
D2.5 |Phdng ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 4
D3  |D3.Danh gi4, do ludng, hop tic va cii tién chét lugng (3)
D3 [Pdnhgid chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai chit lugng bénh 5
i vién
D32 |Po ludng va giam sat cai tién chét luong bénh vién 3
D33 Hop tic véi co quan quan ly trong viéc xay dung cdng cu, trién khai, 3
> |b4o c4o hoat dong quén Iy chit lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (&4p dung cho bé&nh vién da khoa c6
khoa S&n, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l  |Bénh vién thiét 14p hé thng td chirc chim séc sin khoa va so sinh 4
E1o  [Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén thong strc khde sinh san truéc A
’ sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tp huin va thuc hanh t5t nudi con béng sira 4
me theo huéng din cua B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 13p hé théng td chirc cham sé¢ nhi khoa 3
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~ 1L BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

R
< z , rc | Mike | Mirc | Mike | Mirc | Diem
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Ml" e 3112 4:/] 581 "TBz| dung
PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) g Mot o913 14 2741|395 1|19
Al. Chi dén, d6n tiép, huéng din, cip ciru ngudi 6
bénh (6) O {0-—fp =T 3R] 3:83
X A » A 4 1A
Z‘g Diu kién co s& vét chét phuc vy ngudi bénh 0 0 0 5 0 400 |5
A3. Mbi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 450 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 o |1 |5 o |38 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
B1. $6 lugng va co cAu nhan Iuc bénh vién (3) 0 .60 2g{0 L BBy 050 114005213
B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) 0 {0+~2l0 21— —|4.33 |3
B3. Ché d¢ dai ngd va didu kién, mdi trudng 1am
vige (4) o o 1 3 [0 375 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0-1 10" 1 g 40 1895 AE
PHAN C. HOAT DPONG CHUYENMON@G3S) [0 |0 |15 [0 |0 357 P35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay n (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) 0%, 40, 10 W2 10, o0 o
C3. ['J’ng dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) |0 0 0 2 0 400 |2
C4. Phong ngira va kiém so4t nhidm khuén (6) 0= [0 " |37 .87 “hje =¥ \3Fgnitle
CS.;Na?mg luc thuc hién k§ thuat chuyén moén (5) 0 0 5 3 0 360 |s
(di€m x2)
A X ~ - e 1 A
86) Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh 0 0 0 3 0 400 I3
C:7 Na'}ng luc thue hién chdam séc dinh dudng va 0 0 4 1 0 320 s
tiet che (5)
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 350 |2
C9. Quan Iy cung {mg va sir dung thudc (6) 0 0o 4 2 o 333 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 350 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUGNG (11) 0. 4|07 a4 2.0 - ]3.36, 4|11
D1. Thiét 14p hé théng va caitién chat lwong(3) (0 [0 [2 |1 [0 [333 |3
D2. Phong ngira céc s c6 khic phuc (5) 0 <1023 |0 - +-]3:60 < =i5
D3. Dénh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chét
0o o [300 |3

luong (3) U8 P08

|PHANE. TIEU CHf PACTHU CHUYENKHOAJ0 o [t |3 Jo 375 [4
El. Ti€u chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
vién da khoa c6 khoa San, Nhi vabénh viénchuyénfo |0 [0 |3 [0 [400 |3
khoa San, Nhi) (4)

Scanned with CamScanner



https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

- Xay dung K& hoach t6 chirc kiém tra bénh vién cubi nam 2022 - Xay dung Quyét dinh
thhanh 1?_1p doan ki€m tra chat lugng bénh vién nim 2022 gdm 19 thanh vién, Gidm déc
bénh vién 12 trudng doan, can bg chuyén trach QLCL 1a thu ky doan. Timg thanh vién
trong doé}n 6 nhiém vy kiém tra tit ca c4c khoa 1am sang, cin 14m sang theo timg tiéu
chi cu the d& duoc phan cong. - Hoi df‘)ng QLCL bénh vién hop ciing cé4c thanh vién doan
ti kiém tra, danh gid chét luong bénh vién théng nhit diém chung toan vién. - Thu ky
doan c6 nhiém vy tong két, béo c4o , hinh anh...sau d6 nhap vao phin mém truc tuyén va
ndp vé Sa Y té.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a,. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

HUGNG BEN NGU D! BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) - . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUQNG (8) ™~ """~ HOAT £ONG CHUYEN MON (36)

e b. Bidu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)

A1 Chidin-d6n tiép-hudng din-cip ciu nqudibins (6)
LN

A4. Quyénva klich

¥, A2 Didukisn co sévit chit
cUa ngudi bénh (6)

" phuc vu ngudibénh (5)

N
N8
A3. Mditrudng cham séc ngudi bénh (2)
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e c. Bidu @b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B4. Lanh dao bénh vitn (4) é_(\ 4% %

B3. Ché 6 a3ingdva diéu\!o’én, mbl trudmg 1am vige (4)

e d. Bitu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C 1. An ninh, trit ty va an toan chiy nd (2)
C10. Nghién cdu khoahoe(2) - ! C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)

& : L 0EY
a - » . 4 j 3 = : : \ -
C9. Quan Iy cung Ung va s dyng thuba (6) .~ / A:iX C3. Ung dung cdng nghé thdng tin (2)

C8. Chit lrong xét nghiém (2) f;\‘\\

i /
C7. Ning lyc thye hisns e 7 )
chim séc dinh dudng va iét ché (5) . | ,%' b st N
C6. Hoat ddng Giéu dudng v cham séc ngudi bénh (5)

3 C4. Phdng ngira va kidm soét nhiém khusn (6)

e e. Biéu d6 riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét I3p hé théng va xdy dung, trién khal
ké hoach c3l tién chit lvong (3)

2\

/". ; \
\
7: =\
/ A 3 \
A SN
D3. Dénh gi4. 4o ludmg, hop tic 2 A\ D2. Phang ngira céc sal sét, sy cb

va cai tifn chdtluong (4) va céch khic phyc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién d3 td chirc kidm tra tay nghé cho céc i tuong Diéu dudng - H sinh - Ky thuét vién
- D2 hoan thién hé thdng phong chéy chita chy toan vién

- D4 trién khai hé théng béo dong dd ndi vién

- P4 4p dung thé dién tir vd mdy tinh gi4 tién trong gitt xe mdy

- Mbi trudmg, canh quan bénh vién xanh- sach-dep, ¢6 nhidu ciy xanh

- Hb so bénh 4n dugc quan 1y chit chg, ddy du, khoa hoc
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VI. TU DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

- Chura trién khai phin m&m quan Iy nhén lyc, NCKH va dao tao

- Chua tiéP hanh theo dai tinh hinh vi khun khéng thudc

- Chura trién khai x4c nhan ngudi bénh bing vong nhén dién deo tay trén quy md todn vién, méi
chi trién khai tai khoa San

- Chua c6 hé théng khir khudn/ tiét khuén tép trung do con thiéu nhan luc

- Chua 4p dung hinh thirc chi tra dya trén ket qua cdng viéc

- Chua x4y dyng va cung cép c4c khiu phén &n bénh ly khéc nhau cho timg d6i twgng ngudi bénh
- Céc khoa phong chua xy dung di chi tiéu d& &n céi tién chat lugng va chi s6 chét lugng

- Trién khai thi diém hd 5o bénh n dién tir tai mdt s0 khoa vén con gap nhiéu khé khan

- Trién khai thuc hién 5S con chua thudng xuyén, mang tinh hinh thirc

VIL XAC DINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- DAu nim 2023, tét ca c4c khoa, phong phai dua ra duge c4c vén d& cén cai tién tai khoa phong
minh. Tir 46 X8y dyng céc chi sb chét luong va 3 &n/ké hoach cai tién chat luong.

- Trién khai d2 4n sit dung vong deo tay nhan dién ngudi bénh tai tht ca céc khoa 1am sang va cén
lﬁm Séllg 2 2 k4 »

- Hoan thién va bd sung co s& vit chét, hé théng may tinh, may in va mot s& phdn mem de trién
khai hd so bénh 4n dién tir tai cic khoa lam sang

- Khoa Dinh dudng xdy dung va cung cép céc khAu phn #n bénh 1y cho ngudi bénh DTD, ting

huyét 4p
- T4 chirc tap huén lai, xay dung bang kidm dénh gi4 5S. Hang thang di kiém tra, gidm sat chc
khoa/ phong trién khai

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

~Quy 1/2023: Xay dung ké hoach céi tién chat lugng bénh vién. Kién toan lai T QLCL, Hoi

ddng va mang ludi QLCL
- Quy 2/2023: Bénh vién thanh 14p doan tw kidm tra, d4nh gi4 chét lugng bénh vién 6 thang dau
nam.

- Quy 3/2023: Cac bd phén s& hoan thién viéc sira chifa, khic phuc céc diém tdn tai chua thuc hién
dugc trong 14n danh gi dau tién. :
- Quy 4/2023: Bénh vién s thanh ldp doan tién hanh dénh gi, chdm diém theo tiéu chi kiem tra,
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danh gia CLBV. Bénh vién s& hoan thién chdm didm va bao céo két qua téi S¢ Y té.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Bénh vién s& tiép tuc dy manh céc hoat dong cai tién chét luong

- Piy manh cong téc dao tao nhan vién dé khong ngimg néng cao trinh do chuyén mon.

- X4y dung vin hoa uy tin va chét lugng bénh vién ngay cang tdng, tai sy hai 1ong ngudi bénh dén
kham tai bénh vién.

- Bénh vién s& tiép tuc cai tién quy trinh KCB, néng cao chét luong kham, chira bénh dé phuc vu
ngudi bénh ngdy cang t6t hon.

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

Dand

Nguyén Thj Kim Oanh
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